Polityka prywatnosci

1. Dane osobowe klientéw serwisu StrefaHostingu.pl beda przetwarzane przez firme SATURN7
spotka z o. o. (zwanego dalej ,Operatorem”) zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 22016 r., p0z.922) oraz z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 22017 r., poz. 1219 ze zm.) oraz z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzanie o ochronie
danych) (Dz.Urz.UE.L. Nr 119/ 1) - zwane dalej RODO (stosowane tgcznie z przepisami
krajowymi wprowadzonymi od 25.05.2018r.).

2. Administratorem danych osobowych klientow serwisu StrefaHostingu.pl jest firma SATURN7
spotka z o. 0. z siedzibg w Gdyni przy al. Zwyciestwa 241/13 wpisana do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 5862365239.

3. Uzytkownikiem serwisu StrefaHostingu.pl jest kazda osoba lub klient, ktéry zdecydowat sie na
zakup i uzytkowanie ustug swiadczonych przez Operatora.

4. Celem przetwarzania i wykorzystania danych przez Operatora jest:

a) umozliwienie Uzytkownikowi korzystania z ustug i ich realizacji przez Operatora, zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO przetwarzanie danych osobowych jest dopuszczalne, gdy jest
niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez administratora lub przez strone trzecia tj. w celu realizowania i wykonania umowy;
w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia ewentualnych roszczen, ochrony oséb i mienia
nalezgcego do Administratora oraz w celu prowadzenia przez Administratora marketingu
bezposredniego towardéw i ustug Administratora,

b) obstuga zgtoszen serwisowych stworzonych przez panel klienta oraz analiza statystyczna
prowadzona przez Operatora,

c) realizacja wysytki wiadomosci, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na wykorzystanie danych
w celach otrzymywania wiadomosci, przy czym Uzytkownik moze w kazdej chwili
zrezygnowac z opcji otrzymywania tego typu wiadomosci.

5. Dane podawane przez uzytkownikéw w celu korzystania z ustug sg uzywane w procesie ich
uruchamiania i Swiadczenia. Obejmuje to przede wszystkim takie dziatania, jak:

d) techniczne uruchomienie ustug,
e) fakturowanie,

f) przetwarzanie i przechowywanie dokumentdéw finansowych w oparciu o przepisy
szczegoblne: podatkowe, finansowo-ksiegowe itp.,

g) informowanie o terminach wygasania ustug i mozliwosci ich przedtuzania,
h) informowanie o planowanych pracach technicznych,

i) informowanie o istotnych zmianach konfiguracyjnych,



informowanie o zmianach regulamindw,

realizacje obstugi technicznej, w tym odpowiedzi na pytania uzytkownikow,
wyjasnienia w zakresie rozliczen,

bezposredni kontakt handlowy - jesli uzytkownik o niego poprosi,

przesytanie informacji marketingowych mailem/sms/telefonicznie/innymi kanatami —
jesli Uzytkownik wyraza zgode na takie formy kontaktu (np. zapisujac sie na newsletter,
oznaczajgc odpowiednig zgode rejestrujgc ustuge, albo w panelu zarzadzania),

aktywacja zamoéwionych ustug partneréw Operatora,

Operator jako firma hostingowa, moze by¢ takze procesorem danych osobowych —w
odniesieniu do danych, ktérych administratorami sg klienci i ktére zostaty mu
powierzone poprzez zawarcie odpowiedniej umowy. Szczegétowe zasady okresla
wowczas ta umowa. Niniejsza Polityka nie dotyczy wykorzystania tego rodzaju danych. W
odniesieniu do nich Operator nie jest administratorem. Niniejsza Polityka nie obejmuje
jakichkolwiek informacji dotyczacych ustug, towardow lub stron internetowych
nalezacych do innych podmiotéw niz do Operatora.

6. Operator ma prawo do przekazywania danych swoich Uzytkownikdéw w sytuacjach, kiedy

bedzie to niezbedne do wykonania umowy zawartej z Uzytkownikiem oraz realizacji zobowigzan
cigzacych na Operatorze. Operator bedzie w takiej sytuacji przekazywaé dane osobowe:

a)

osobom upowaznionym przez Operatora do obstugi Uzytkownika i realizacji dla niego
ustug;

partnerom Operatora, z ktérymi Operatora realizuje ustugi dla Uzytkownika, np.
wspotpracownikom,

rejestratorom domen, wystawcom certyfikatow, itp.,

organom publicznym, ktére na mocy prawa moga zada¢ od Operatora wydania danych
osobowych Uzytkownika,

bankom i jednostkom realizujgcym ptatnosci online dla Operatora.

7. Dane Uzytkownika beda przechowywane przez Operatora przez caty okres trwania umowy z
Operatorem i okres $wiadczenia przez Operatora ustug na rzecz Uzytkownika.

8. Ponadto nastepujace dane Uzytkownika beda przechowywane przez Operatora ze wzgledu na

obowiagzki ksiegowe i podatkowe przez caty czas ich trwania oraz ze wzgleddw bezpieczenistwa
prawnego, do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.

a)

dobrowolnie wprowadzone w formularzach i rejestracji dane, ktére zostajg wprowadzone
do systemow Operatora takie jak: imie, nazwisko, email, adres, miasto, kod pocztowy,
telefon, nip,

zapisywane w urzgdzeniach koncowych pliki cookie (tzw. ,,ciasteczka”),

zapisywane techniczne logi na poziomie serwera www, poczty oraz aplikacji Operatora.

9. Operator stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, ktére zapewniajg ochrone

przetwarzanych danych oraz sprawuje statg kontrole nad procesami przetwarzania danych w
celu ich ochrony. Przechowywanie ma miejsce na zabezpieczonych serwerach zgodnie z



wdrozong Politykag Prywatnosci w zakresie i celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania
tresci Umowy, zmiany badz jej rozwigzania oraz prawidtowej realizacji Ustug swiadczonych droga
elektroniczna.

10. Prawa Uzytkownika:

a) uzyskanie informacji, w jakim zakresie i w jaki sposdb Operator przetwarza dane
Uzytkownika,

b) uzyskanie przez Uzytkownika od Operatora kopii jego danych osobowych,

c) mozliwosc edyciji, kontroli i uzupetnianie danych oraz ich usuniecie (jezeli nie ma
zastrzezen prawnych do tego dziatania),

d) wycofanie zgody na przetwarzanie danych Uzytkownika w kazdym momencie,

e) w przypadku stwierdzenia przez Uzytkownika, ze przetwarzane przez Operatora dane
naruszaja jego prawa, Uzytkownik ma mozliwos¢ skontaktowania sie z Operatorem w
celu wyjasnienia,

f) Uzytkownikowi przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego -
Prezesa Urzedu UODO z siedzibg w Warszawie, gdy uzna, iz przetwarzanie przez
Operatora danych osobowych narusza przepis o ochronie danych osobowych.

11. Ciasteczka ,,Cookies”.

Ciasteczka (ang. cookies) to zbior niewielkich informacji wysytanych i zapisywanych na
urzadzeniu uzytkownika. Uzywane sg w celu dostosowania strony, panelu, ustug oferowanych
przez Operatora do preferencji uzytkownika, gromadzenia danych statystycznych, utrzymywania
sesji po zalogowaniu do panelu. Wykorzystywane sg dwa rodzaje plikdow cookies:

1. sesyjne/tymczasowe — utrzymujgce sesje uzytkownika w czasie pracy uzytkownika w
panelu do czasu wylogowania,
2. state — utrzymywane przez okreslony czas, ktory jest okreslony w pliku cookies.

Uzytkownik w kazdej chwili moze recznie usunac pliki cookies w swojej przegladarce.
Przegladarki internetowe domyslnie dopuszczajg przechowywanie plikdw cookies na urzadzeniu
uzytkownika. Uzytkownik moze zmieni¢ domyslne ustawienia przegladarki, aby nie akceptowata
ciasteczek lub informowata indywidualnie czy takie ciasteczko zaakceptowac. Poziom
zabezpieczen i niestandardowych ustawien plikdw cookies moze znaczgco wptynaé na dziatanie
stron Operatora, strefy klienta oraz paneli ustug az do catkowitego zablokowania ich
funkcjonalnosci. Aby prawidtowo korzystac ze strony i ustug Operatora wymagana jest
akceptacja plikéw cookies.

12. Bezpieczenstwo danych i logowanie.

Operatora ustala restrykcyjna polityke bezpieczenstwa, dlatego analizowany jest ruch
wychodzacy i przychodzacy pod katem zagrozen ptynacych z sieci. Dodatkowo monitorowane
jest kazde logowanie (autoryzowane i nieautoryzowane) do panelu ustug i strefy klienta.
Wszelkie logowania sg zabezpieczone poprzez szyfrowane potgczenia SSL i autoryzowany
certyfikat.



