Regulamin swiadczenia ustug hostingowych

I. Definicje i postanowienia ogélne

1.

Niniejszy regulamin, wydany na zgodnie z art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o sSwiadczeniu
ustug droga elektroniczng (t.j. Dz.U. 22013 r. poz. 1422 ze zm.), okresla rodzaj, zakres i
warunki $wiadczenia ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie tych
ustug, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

Podmiotem swiadczacym ustugi droga elektroniczng, zwanym dalej ,Operatorem” jest
SATURNY7 spotka z o. o. z siedziba w Gdyni przy al. Zwyciestwa 241/13 wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem 5862365239, adres poczty elektroniczne;j:
admin@strefahostingu.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 58 5858525.

»Klient”, ,Abonent” - ,,Uzytkownik” - w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest korzystajaca
lub chcaca korzysta¢ z Ustug Operatora osoba fizyczna o petnej zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ale mogaca we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania, w tym Konsument
jak i Przedsiebiorca.

»Konsument” to osoba fizyczna zawierajgca umowe lub na rzecz ktérej zostaje zawarta
umowa o Swiadczenie ustug, w celu niezwigzanym bezposrednio z jego prowadzonag
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

»Przedsiebiorca” — Uzytkownik bedacy osoba fizyczna dla ktérego korzystanie z Ustug
Operatora jest zwigzane bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa oraz
w kazdym wypadku Uzytkownik bedgcy osoba prawng lub jednostkg organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna.

»Ustuga hostingowa” to ustuga swiadczona przez Operatora na rzecz rzecz Klienta (zwanego
réwniez Abonentem lub Uzytkownikiem), polegajaca na udostepnieniu Abonentowi za
posrednictwem sieci Internet czesci logicznej serwera i uruchomieniu na nim okreslonych
ustug, w tym miedzy innymi ustuga posrednictwa rejestracji domeny, ustuga hostingu,
wirtualny serwer, certyfikat SSL.

,»Okres rozliczeniowy” to okres okreslony w ofercie Operatora, na ktéry Abonent zawart na
podstawie niniejszego regulaminu umowe o swiadczenie Ustug hostingowych.

. Warunki zawierania i rozwigzania umowy

Zamowienie Ustugi hostingowej za posrednictwem serwisu odbywa w formie elektronicznej
poprzez wypetnienie, akceptacje i przestanie Zamaodwienia za pomoca formularza
zamoéwienia dotepnego na stronie serwisu Operatora, po uprzedniej rejestracji Uzytkownika
w serwisie Operatora polegajacego na wypetnieniu i akceptacji formularza rejestracyjnego
znajdujacego sie na stronach internetowych Operatora, zapoznaniu sie z niniejszym
Regulaminem oraz innymi postanowieniami, stanowigcymi elementy umowy i akceptacja
ich tresci przez Abonenta.



2. W rakcie rejestracji Uzytkownik podaje nastepujgce dane, zgodne z ze stanem faktycznym:
a) unikalny Identyfikator Klienta (login),
b) unikalne hasto,

c) imieinazwisko (Uzytkownik bedgcy Konsumentem) lub petna nazwe firmy
(Uzytkownik bedacy Przedsiebiorca),

d) adres (zamieszkania lub siedziby), adres e-mail, telefon kontaktowy,

e) numer NIP, jezeli Uzytkownik jest Przedsiebiorca,

3. Aktywacja Ustugi hostingowej (o ile taka koniecznos$¢ wynika ze Specyfikacji danej Ustugi),
nastepuje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin po potwierdzeniu przyjecia
Zamowienia przez Operatora, o czym Klient zostanie poinformowany na adres e-mail
wskazany w formularzu rejestracyjnym/zamadwienia.

4. W przypadku Klientéw - Przedsigbiorcéw, jezeli Operator w ciggu terminu wskazanego w
zamowieniu nie odnotuje ptatnosci Klienta, umowe uwaza sie za niezawartg, a Operator nie
jest zobowigzany do realizacji Ustugi.

5. Odnotowanie ptatnosci na kwote zgodna z fakturg PRO FORMA na koncie bankowym
Operatora lub potwierdzeniu ptatnosci przez operatora ptatnosci spowoduje rozpoczecie
realizacji ustugi na odpowiedni okres zgodnie z zawartg umowa. Operator wystawi fakture
VAT w formie faktury ustrukturyzowanej w rozumieniu art. 106nd. ustawy o podatku od
towardw i ustug oraz przekaze jg do Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Wystawienie faktury
ustrukturyzowanej w KSeF jest rownoznaczne z jej wystawieniem w rozumieniu przepiséw
prawa podatkowego. Niezaleznie od powyzszego, zostanie doreczona wizualizacja faktury (w
formie pliku PDF) drogg elektroniczng.

6. Konsumentowi, ktory zawart umowe o swiadczenie Ustug hostingowych, przystuguje prawo
odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia poprzez przestanie formularza
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wystanego po zalogowaniu na konta Abonenta w
Strefie Klienta, co nie rodzi po stronie Abonenta zadnych roszczen w stosunku do Operatora.

7. Uzytkownik moze zazadac¢ usuniecia swojego zarejestrowanego konta w serwisie bez
podania przyczyny. W tym celu powinien ztozy¢ pisemnie bgdz mailowo oswiadczenie w tym
zakresie skierowane do Operatora. Konto zostaje usuniete przez Operatora niezwtocznie w
przypadku braku Ustug, a w przypadku aktywnych Ustug niezwtocznie po zakoriczeniu okresu
ich trwania.

8. Umowa o swiadczenie Ustug hostingowych zawierana jest na czas trwania okresu
rozliczeniowego i ulega przedtuzeniu na kolejny okres rozliczeniowy po optaceniu przez
Abonenta faktury proforma z ofertg przedtuzenia okresu ustugi hostingowej, z zastrzezeniem
okreslonym w punkcie nastepnym.

9. Kazdej ze strony przystuguje prawo rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego, najp6zniej na 14 dni przed koricem biezacego okresu
rozliczeniowego.



10. Rozwigzanie umowy przez Abonenta nastepuje poprzez przestanie formularza oswiadczenia
0 odstagpieniu od umowy wystanego po zalogowaniu na konta Abonenta w Strefie Klienta.

11. Rozwigzanie umowy przez Operatora nastepuje poprzez przestanie wypowiedzenia umowy
na adres poczty elektronicznej podany przez Abonenta.

12. Po rozwigzaniu lub po odstgpieniu od zawartej umowy Operator usuwa wszystkie dane
umieszczone na wydzielonej dla Abonenta powierzchni dyskowej serwera.

13. W przypadku Klientéw bedgcych osobami fizycznymi i chcgcych dokonaé Transferu Domeny
Operator, gdy jest to konieczne, jest uprawniony do poproszenia o dostarczenie do wgladu
kopii dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ Klienta. Kopia dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos$¢ powinna pozwalaé na odczytanie imienia i nazwiska, PESEL lub innego numeru
ewidencyjnego, serii oraz numeru dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢.

14. W przypadku Klientéw bedacych Przedsiebiorcami Operator ma prawo wymagac
dostarczenia dokumentéw poswiadczajgcych prowadzenie dziatalnosci gospodarcze;.

15. Operator moze poprosié¢ Klienta o przestanie/dostarczenie wyzej wskazanych dokumentéw
na adres poczty elektronicznej podany przez Operatora, pisemnie lub osobiscie. W takim
wypadku Klient winien przesta¢/dostarczy¢ kopie dokumentow (w tym i skan), w ciggu 7 dni
od daty wystosowanie prosby przez Operatora. Klient ma prawo odmowy spetnienia prosby
Operatora, co moze sie wigza¢ z brakiem mozliwosci realizacji danej Ustugi — Operator
kazdorazowo informuje o tym Klienta.

lll. Rejestracja i uruchamianie ustugi

1. Zamawiajgc Ustuge Rejestracji domeny, Uzytkownik jest obowigzany do nie naruszania
powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, w szczegdlnosci nazwa Domeny, ktora
wybrat nie moze naruszac¢ praw 0séb trzecich oraz nie moze naruszac¢ zewnetrznych
regulaminéw operatorow Rejestru Domen.

2. Uzytkownik zamawiajac Ustuge Rejestracji domeny obowigzany jest udzieli¢ Operatorowi
pethomocnictwa w zakresie reprezentowania go przed Rejestrem Domen. Zakres
reprezentacji obejmuje czynnosci niezbedne do realizacji Rejestracji domeny, w tym
przetwarzanie danych zmierzajgce do rejestracji Domeny oraz dokonywania wszelkich
operacji na Domenie zgodnie z dyspozycjami Klienta jak rowniez przekazanie danych
osobowych niezbednych do wypetnienia umowy pomiedzy Operatorem a Rejestrem Domen.

3. Zamowienie Ustugi Rejestracji Domeny nie oznacza gwarancji jej rejestracji przez Operatora
oraz aktywacji w sytuacji gdy dana Domena zostanie uprzednio zarejestrowana lub
zarezerwowana na rzecz innego podmiotu, takze przez innego operatora lub gdy brak
mozliwosci rejestracji wynika z regulaminu Rejestru Domen.

4. Woytransferowanie lub przeniesienie Domeny do innego operatora powoduje wygasniecie
umowy w tym zakresie z Operatorem.

5. Klient zobowigzany jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ i poprawnos¢ adresu e-mail poprzez
klikniecie w link weryfikujacy, jesli zostanie taki wystany do Klienta.

6. Abonent zobowigzuje sie do podania w formularzu rejestracyjnym w trakcie zamawiania
Ustug hostingowych danych wymaganych przez Operatora, zgodnych z rzeczywistoscia.



7. Zchwilg rejestracji Ustug hostingowych Abonent oswiadcza, ze:

a) zapoznatsie z trescig dokumentéw stanowigcych podstawe zawarcia umowy,
b) wyraza zgode na zawarcie umowy drogg elektronicznag,

c) wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez Operatora w celu
wykonywania zawieranej umowy, w tym na przetwarzanie tych danych w przysztosci,
réwniez w zakresie dokonywania ptatnosci za ustuge za posrednictwem
wyspecjalizowanych podmiotdéw jak i przekazywania tych danych innym podmiotom,
jezeli jest to niezbedne do realizacji umowy i windykacji wynikajacych z niej
naleznosci,

d) zostat poinformowany o prawie dostepu do swoich danych osobowych orazich
poprawiania, zgdania zaprzestania ich przetwarzania oraz sprzeciwu wobec ich
przetwarzania,

e) wyraza zgode na otrzymywanie informacji o zmianach w zakresie Swiadczenia Ustug
hostingowych przez Operatora, informacji handlowych od Operatora i jego
partneréw.

3. Operator uprawniony jest do odstgpienia od zawartej umowy, w przypadku:

a)

d)

uzasadnionego podejrzenia, iz dane podane przez Abonenta sg niezgodne z
rzeczywistoscia,

nie potwierdzenia w terminie 7 dni od wezwania swoich danych osobowych podanych w
formularzu rejestracji ustugi w sposob okreslony przez Operatora,

wczesniejszego rozwigzania umowy z Abonentem przez Operatora na skutek
okolicznosci, za ktére odpowiedzialnosé ponosi Abonent,

gdy zachodzi uzasadniona obawa, ze ustuga hostingowa wykorzystywana bedzie do
celéw niezgodnych z przeznaczeniem i charakterem ustugi, w szczegélnosci gdy bedzie
wykorzystywana przez Abonenta w sposéb uniemozliwiajgcy lub zaktdcajgcy
korzystanie z zasobéw sprzetowych Operatora lub innych podmiotdw, a takze gdy
zachodzi uzasadniona obawa, ze za pomocg ustugi dokonywane beda dziatania
stanowigce czyny zabronione (np. przesytana bedzie korespondencja o charakterze
masowym tzw. SPAM),

gdy Abonent korzystat uprzednio z ustugi hostingowej w sposob sprzeczny z jej
przeznaczeniem lub jezeli naruszyt podczas rejestracji albo w zwigzku z poprzednim
korzystaniem z ustugi prawa oséb trzecich, postanowienia niniejszego regulaminu lub
przepisy powszechnie obowigzujace,

nie aktywowania zamowionej ustugi przez Abonenta w terminie 7 dni od jej zamdwienia.
O sposobie aktywacji Ustugi Operatora zawiadamia Abonenta w przesytanej do niego
wiadomosci poczty elektronicznej potwierdzajgcej przyjecie zamdéwienie i zawarcie
umowy o $wiadczenie Ustug hostingowych,



g

niedostarczenia Operatorowi w oznaczonym przez niego terminie dokumentow
potwierdzgcych prawdziwosé przekazancyh danych jezeli zaistnieje podejrzenie o ich
niewiarygodnosci.

4. Rozpoczecie swiadczenia ustug na rzecz Abonenta nastepuje niezwtocznie po akceptaciji
formularza rejestracyjnego przez Operatora i aktywacji ustug przez Abonenta, o czym Abonent
zostaje poinformowany pocztg elektroniczng na adres e-mail podany w formularzu
rejestracyjnym.

a)

b)

Klient jest zobowigzany dotozy¢ staran, by instalowane oprogramowanie byto wolne od
btedéw i luk w zabezpieczeniach,

Klient nie moze korzystac z Ustugi w sposob bezprawny i niezgodny z jej przeznaczeniem
okreslonym w Specyfikacji ustugi. Jezeli Specyfikacja ustugi nie stanowi inaczej, to
Ustuga jest przeznaczona przede wszystkim do utrzymywania strony lub stron
internetowych Klienta (web hosting), przechowywania plikow oraz nie jest przeznaczona
do wysytania masowych mailingéw (w tym takze SPAM). Wszelkie niezgodne z umowa
proby naruszenia stabilnosci i integralnosci systeméw Operatora moga by¢ podstawa do
wstrzymania realizacji Ustugi lub w uzasadnionych wypadkach rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym. Postanowienie opisane w zdaniu poprzednim nie moze
naruszac praw Konsumenta,

Klient nie moze instalowa¢é skryptéw lub stron www, ktére nadmiernie obcigzajg zasoby
udostepniane przez Operatora lub godza w interesy Operatora i pozostatych jego
Klientéw. Operator jest zobowigzany poinformowaé Uzytkownika o zaistnieniu sytuac;ji
opisanej w zdaniu poprzednim w razie jej wykrycia. W przypadku Przedsiebiorcow
Operator ma prawo w takim wypadku wstrzymac realizacje Ustugi lub rozwigza¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym,

obowigzkiem Klienta jest zachowanie loginu i hasta w tajemnicy, nie udostepnianie go
osobom trzecim albo jedynie osobom upowaznionym przez Klienta,

obowigzkiem Klienta jest, gdy ma to zastosowania aplikowanie aktualizacji
bezpieczenistwa w oprogramowaniu (np. CMS) zainstalowanym na Ustudze,

Klient zobowigzany jest do przywrécenia kopii zapasowej samodzielnie w przypadku
utraty lub zniszczenia danych przez Klienta.

IV Przedtuzanie ustug

1.

Na 30, 14 i 7 dni przed datg wygasniecia okresu swiadczenia danej Ustugi ciagtej (np.
Rejestracja Domeny lub hosting), Klient bedzie informowany za posrednictwem poczty
elektronicznej na podany przez niego adres e-mail o mozliwosci jej przedtuzenia na kolejny
okres i ptatnosci. W tym czasie otrzyma fakture PRO FORMA droga elektroniczna.

Dokonanie optaty jest réwnoznaczne z przedtuzeniem Ustugi.

Po odnotowaniu wptaty zgodnie z fakturg PRO FORMA, Operator odpowiednio przedtuzy
Ustuge i wystawi fakture VAT w formie faktury ustrukturyzowanej w rozumieniu art. 106nd.
ustawy o podatku od towaréw i ustug oraz przekaze jg do Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF). Wystawienie faktury ustrukturyzowanej w KSeF jest réwnoznaczne z jej



wystawieniem w rozumieniu przepisow prawa podatkowego. Niezaleznie od powyzszego,
zostanie doreczona wizualizacja faktury (w formie pliku PDF) drogg elektronicznag.

Po uptywie 3 dni od bezskutecznego uptywu terminu ptatnosci faktury PRO FORMA Operator
przyjmuje, ze Klient nie zamierza przedtuzac¢ swiadczonych Ustug, co skutkuje wygasnieciem
dotychczasowej umowy z uptywem okresu na ktdry zostata zawarta. Operator zobowigzuje
sie w takim przypadku do niezwtocznego usuniecia, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia
wygasniecia umowy usuniecia wszelkich tresci zamieszczonych przez Klienta na serwerze
Operatora.

V. Ptatnosci i formy rozliczenia

1.

10.

Ptatnosc¢ za ustugi hostingowe swiadczone przez Operatora nalezy wnosic¢ z gory za caty
okres rozliczeniowy (wielokrotno$¢ miesigca lub roku).

Kwoty na fakturach PRO FORMA sg ustalane zgodnie z umowa na podstawie cen Operatora.

Whptaty za ustugi Swiadczone przez Operatora nalezy wnosi¢ za posrednictwem przelewu
bankowego na rachunek bankowy Operatora lub za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych wskazanego przez Operatora.

Wysokos¢ pierwszej optaty z tytutu swiadczenia ustugi hostingowej wynika z cennika
obowigzujgcego w dniu rejestracji ustugi. Termin ptatnosci pierwszej optaty wynosi 7 dni od
daty rejestracji ustugi.

Termin ptatnosci za kolejny okres abonamentowy uptywa w ostatnim dniu okresu
rozliczeniowego.

Abonent zobowigzany jest do dokonywania terminowej ptatnosci za zamowione ustugi na
podstawie faktury proforma lub faktury VAT wystawionej przez Operatora. Datg zaptaty jest
data uznania rachunku bankowego Operatora.

W przypadku braku ptatnosci w oznaczonym terminie Operator jest uprawniony do
rozwigzania umowy w trybie natychmiastowym, wstrzymania sie z dalszym $wiadczeniem
wszystkich ustug na rzecz Abonenta lub czesciowym ograniczeniem ich funkcjonalnosci bez
ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec Abonenta.

Nieterminowe wnoszenie optat przez Abonenta moze skutkowaé naliczeniem odsetek za
kazdy dzien zwtoki w wysokosci odsetek ustawowych.

Najpdzniej na 14 dni przed uptywem biezacego okresu rozliczeniowego Uzytkownik otrzyma
pocztg elektroniczng informacje o nadchodzgcym terminie zakonczenia okresu
rozliczeniowego wraz z odpowiednig fakturg PRO FORMA, ktérej termin ptatnosci bedzie
wynosit co najmniej 14 dni, stanowigca podstawe do dokonania ptatnosci przez Abonenta.

W okresie trwania okresu rozliczeniowego mozliwa jest zmiana na wniosek Abonenta, za
zgoda Operatora, posiadanego pakietu hostingowego, tj. przejscie z pakietu o nizszej cenie
na pakiet o wyzszej cenie z zachowaniem obowigzujgcego okresu rozliczeniowego. W takim
przypadku Abonent wnosi optate zgodng z cennikiem opublikowanym na stronach Operatora
proporcjonalng do pozostatego okresu rozliczeniowego. Okres waznosci ustugi pozostaje
bez zmian.



11.

12.

13.

Optata za ustuge hostingowa wnoszona przez Abonenta nie uwzglednia kosztow zwigzanych
z uzyskaniem dostepu do Internetu, zakupu sprzetu i oprogramowania do korzystania z
ustugi, rejestracji i utrzymania domen internetowych, projektowania i modyfikacji stron
internetowych, konfiguracji oprogramowania itp. Wtasciwe korzystanie z ustugi wymaga od
Abonenta posiadania odpowiedniej wiedzy oraz zasobdéw sprzetowych i oprogramowania.

O ile postanowienia niniejszego regulaminu nie stanowia inaczej, termin ptatnoscidla
wszystkich ustug, ktérych obowigzek zaptaty wynika z postanowien niniejszego regulaminu
(umowy), wynosi 7 dni od daty wystawienia faktury.

Abonent wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w formie elektroniczne;j.

VI. Warunki swiadczenia ustugi

1.

Abonent moze korzystac z ustugi wytacznie w zakresie okreslonym w jej specyfikacji i
niniejszym regulaminie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z dziatania oprogramowania
instalowanego przez Abonenta, a takze skutki wejscia w posiadanie przez osoby trzecie
haset dostepu umozliwiajgcych m.in. zmiane konfiguracji ustugi lub zawartosci plikéw i baz
danych umieszczonych na serwerze.

Abonent zobowiagzuje sie korzystac¢ z ustugi zgodnie z polskim prawem i z jej przeznaczeniem
i nie podejmowac dziatan polegajacych w szczegolnosci na:

a) umieszczaniu na serwerze tresci niezgodnych z obowigzujacymi w Polsce przepisami
prawa (m.in. zawierajgcych nielegalne oprogramowanie, nawotujgcymi do przemocy,
nienawisci, zawierajgcymi sceny pornograficzne z udziatem dzieci lub zwierzat),
normami spotecznymii obyczajowymi,

b) swiadomym lub nieswiadomym dziataniu na szkode innych Uzytkownikéw (np. rozsytania
masowej korespondencji, tzw. SPAM), a takze podejmowaniu innych dziatan na szkode
Operatora,

c) umieszczeniu na serwerze takich elementéw, jak np. trackery sieci P2P, serwery proxy,
programy typu RapidlLeech, strony o tematyce warezowej, gry przegladarkowe, programy
transmitujgce w czasie rzeczywistym dzwiek lub obraz, pliki wykorzystywane przez inne
serwery nie administrowane przez Operatora (np. zdjecia w serwisach aukcyjnych),
chyba ze specyfikacja danej ustugi hostingowej dopuszcza takie dziatania,

d) przeniesieniu na osoby trzecie prawa do korzystania z ustugi bez zgody i wiedzy
Operatora,

e) sSwiadomym lub nieswiadomym powodowaniu niestabilnosci systemu ustug
hostingowych,



f)  Swiadomym lub nieSwiadomym dziataniu prowadzacym do popetnienia czynu
zabronionego w rozumieniu obowigzujacych przepisoéw prawa,

g) naruszeniu praw 0s0b trzecich, w szczegélnosci naruszaniu praw autorskich.

h) w celu godzenia w wartosci kultu religijnego,

i) dorozpowszechniania plikéw muzycznych/wideo oraz z innych danych w sposéb
tamiacy przepisy prawa, w tym m.in. prawo autorskie,

j)  wsposob bezprawnie godzacy w prawa i dobre imie os6b trzecich, w tym Operatora.

Klient ponosi odpowiedzialno$é za swoje dziatania i zaniechania w zwigzku z korzystaniem z
Ustug swiadczonych przez Operatora na zasadach przewidzianych przepisami prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Abonenta za:

a) zajecie Domeny przez inny podmiot lub osobe trzecig w przypadku nieuregulowania
ptatnosci zgodnie z terminem wskazanym przez Operatora,

b) roszczenia wobec Klienta przez osoby lub podmioty trzecie,
c) wtamania na ustugi Klienta w szczegdlnosci poprzez btedy i luki w zabezpieczeniach,

d) utrate lub niezachowanie tajemnicy danych autoryzujgcych dostep do narzedzi online
udostepnianych przez Operatora.

Operator gwarantuje ciggtos¢ dostarczania ustug przez 99.00% czasu w kazdym miesigcu
kalendarzowym objetym optatg za Ustuge. W przypadku, gdy wskutek okolicznosci, za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Operator, wystapi brak ciggtosci w swiadczeniu danej Ustugi
trwajacy przez okres przekraczajacy 1% czasu w danym miesigcu, Operator przedtuzy
Klientowi optacony okres swiadczenia danej Ustugi o jeden miesigc za kazde 8 godzin braku
ciggtosci w swiadczeniu danej Ustugi, nastepujace po uptywie 1% czasu braku ciggtosci w
danym miesiacu.

Operatora ma prawo w kazdym czasie wprowadzaé¢ dodatkowe zabezpieczenia techniczne
majace na celu uniemozliwienie Abonamentowi podejmowania dziatan sprzecznych z
postanowieniami niniejszego regulaminu.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu lub zaistnieniu okolicznosci
prowadzgcych do niestabilnosci systemu ustug Operatora jest on uprawniony do
wstrzymania sie z dalszym swiadczeniem ustug na rzecz Abonenta lub czesciowym
ograniczeniem jej funkcjonalnosci, a takze do podejmowania innych dziatari majacych
zapobiegac¢ skutkom naruszenia regulaminu, bez ponoszenia z tego tytutu jakiejkolwiek
odpowiedzialnosci wobec Abonenta.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Operator zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia ustugi hostingowej na
rzecz Abonenta o ile nie doszto do naruszania przez Abonenta postanowien niniejszego
regulaminu.

Operator tworzy regularng kopie zapasowa danych umieszczonych na serwerze, zgodnie ze
specyfikacjg danej ustugi hostingowej, z ktorej w przypadku awarii powstatej z winy
Operatora przywracane sg dane bez dodatkowej optaty.

Operator udostepnia w ramach ustugi hostingowej mechanizmy informatyczne pozwalajace
na samodzielne tworzenie kopii zapasowej i odzyskiwanie z niej danych przez Abonenta.
Operator zaleca Abonentowi tworzenie wtasnej kopii zapasowej za pomocg udostepnionych
mechanizmdéw informatycznych. W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Abonenta,
Operator moze odtworzy¢ dane z posiadanej przez siebie kopii zapasowej na koszt
Abonenta, zgodnie z obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy cennikiem Operatora.

W przypadku przekroczenia w danym miesigcu kalendarzowym przewidzianego w
specyfikacji danej ustugi miesiecznych limitéw, Operator jest uprawniony do wstrzymania
sie z dalszym swiadczeniem ustug na rzecz Abonenta lub czesciowym ograniczeniem jej
funkcjonalnosci do konca okresu, w ktérym nastapito przekroczenie limitu. W przypadku
zmiany, na wniosek Abonenta, posiadanego pakietu na pakiet o wyzszym limicie na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, Operator niezwtocznie po otrzymaniu od
Abonenta zlecienia zmiany posiadanego pakietu przywraca normalne funkcjonowanie ustug.

Operator zastrzega sobie prawo do:

a) okresowego zaprzestania Swiadczenia ustugi w celach rozbudowy systemu,
konserwaciji sprzetu lub aktualizacji oprogramowania, po wczesniejszym
poinformowaniu o tym fakcie Abonenta za posrednictwem poczty elektronicznej,

b) wysytania na konta poczty elektronicznej podane przez Abonenta komunikatéw
technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem ustugi oraz informacji o biezgcych
ofertach i promocjach Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za sposob, w jaki bedzie wykorzystywana ustuga
hostingowa, ani za jakiekolwiek wynikte z tego skutki badz szkody, tresci i inng zawartosé
przesytanych wiadomosci, informacje oraz materiaty pobrane z sieci Internet znajdujace sie
na ustudze Abonenta, przerwy w funkcjonowaniu ustug, zaistniate z przyczyn niezaleznych
od Operatora, utrate danych spowodowanych dziataniem czynnikéw zewnetrznych (np.
awaria sprzetu, oprogramowania), na ktére, pomimo dotozenia nalezytej starannosci,
Operator nie miat wptywu.

Wysokos¢ roszczenia Abonenta z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
niniejszej umowy ograniczona jest do wysokosci wniesionej przez Abonenta optaty za
Swiadczenie ustugi hostingowej za okres rozliczeniowy, w ktérym nastapito zdarzenie bedace
podstawg roszczenia.



16. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu utraconych korzysci i szkdd posrednich jest umownie
wytaczona.

17. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach
swoich danych osobowych podanych podczas procesu rejestracji ustugi. Korespondencije
wystang przez Operatora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Abonenta
podany przy rejestracji ustugi lub inny podany (zmieniony) w p6zniejszym okresie przez
Abonenta w czasie swiadczenia ustugi uwaza sie za doreczong. To samo dotyczy
korespondencji wysytanej listem poleconym na ostatni znany adres Abonenta.

VII. Postepowanie reklamacyjne

1. Wszelkie reklamacje sktadane przez Abonenta, w zwigzku z niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem ustugi, muszg by¢ sporzadzona w formie pisemnej oraz pod
rygorem niewaznosci wystane na adres Operatora i okreslac:

a) dane Abonenta, w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje,
b) nazwe i typ ustugi, ktérej dotyczy reklamacja,

c) przedmiot reklamacjii okolicznosci uzasadniajgce jej wniesienie.

2. Operator rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, a nastepnie przesle
Abonentowi odpowiedz, wskazujaca sposob rozstrzygniecia reklamacji i jego uzasadnienie.

VIIl. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem z dniem 1 sierpnia 2025 i od tego dnia bedzie
miat zastosowanie do umoéw zawieranych z Operatorem.

2. Operator moze w trakcie trwania umowy wprowadzi¢ nowy regulamin swiadczenia ustug
hostingowych albo dokona¢ zmian w tresci obowigzujacego regulaminu.

3. O wprowadzonej zmianie albo o wprowadzeniu nowego regulaminu Operatora zawiadomi
Abonenta przesytajgc mu na wskazany przez niego do korespondencji adres poczty
elektronicznej e-mail z trescig nowego regulaminu (a w przypadku zmiany regulaminu z
informacjg o wprowadzonych zmianach) i odnosnik do strony internetowej zawierajace;j
tres¢ nowego regulaminu lub wprowadzane zmiany.

4. Nowy regulamin lub zmiana dotychczasowego regulaminu wchodzi w zycie po uptywie 14
dni od daty publikacji na stronach internetowych Operatora, o ile Abonent, po umozliwieniu
mu zapoznania sie z trescig nowego regulaminu lub zmian, nie wypowiedziat umowy do
konca uptywu tego terminu.



Przeniesienie praw i obowigzkdéw wynikajacych z zawartej z Abonentem umowy o
Swiadczenie ustug hostingowych wymaga zgody Operatora.

Do uméw zawartych z Operatorem na podstawie niniejszego regulaminu majag zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego.

Postanowienia niniejszego regulaminu nie naruszajg praw konsumenta wynikajgcych z
obowiagzujacych przepiséw prawa, ktdre stosuje sie w pierwszej kolejnosci, przed
postanowieniami regulaminu.



